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Montag, 9. Mdrz 2026

Anfrage der AfD-Fraktion im Rat der Stadt Wesseling gemaB § 17 der Geschaftsordnung zum
Tagesordnungspunkt 6.1 - Beratung des Haushaltsentwurfs fiir die Haushaltsjahre 2026/27

fiir Wirtschaftsférderung, IT-Service und Digitalisierung (Ausschuss fiir Wirtschaft, Digitali-
sierung und Innovation) - Sitzung 24.03.2026

Sehr geehrter Herr Blirgermeister Manzke,

die AfD-Fraktion stellt folgende Anfrage:
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Wie viele IT-Support-Anfragen haben die zustandigen Mitarbeiter im Produkt 11-111-10 IT-
Service in den letzten drei Jahren (2023, 2024 und 2025) bearbeitet, und wie hoch war die
durchschnittliche Bearbeitungszeit pro Anfrage? Inwiefern hat die Verwaltung das selbst
gesetzte Ziel ,Zeit, bis Ersatz im Einsatz ist, in Std.” von 48 Std. (2024) auf exakt 36 Std.
(2025) erreicht, wie es auf Seite 56 des Haushaltsentwurfs in der Kennzahlen-Tabelle zum
Produkt 11-111-10 IT-Service ausdrlcklich festgelegt ist? Die Verwaltung wird gebeten, die
Antwort mit exakten Fallzahlen der letzten drei Jahre, durchschnittlichen
Bearbeitungszeiten pro Anfrage, einer vollstandigen Statistik aller IT-Mitarbeiter (inklusive
genauer Anzahl der Stellen und Aufteilung der Aufgaben) sowie einem detaillierten Soll-
Ist-Vergleich inklusive Nachweis der Erfassung ab 2024 und einer Begriindung fur
etwaige Abweichungen oder fehlende Daten zu versehen.

Mit freundlichen GriiBen

Torsten Fichtner Mathias Habeth Jonas BeiB3el
Fraktionsvorsitzender 1. stellvertretender 2. stellvertretender
Fraktionsvorsitzender Fraktionsvorsitzender
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